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Editorial

Chere lectrice, cher lecteur,

«safe» a été le leitmotiv de 'OCA tout au long de I'année 2025. La ou
je me sens en sécurité, je puis m’épanouir et mener une vie paisible et
confiante. Les incertitudes font certes partie de I'existence, et nous per-
mettent de grandir et d’évoluer. Encore faut-il avoir confiance que tout
se passera bien et que nousy arriverons. Si je sais que je parviendrai a
gagner mavie, afaire valoir mes droits, a étre un membre a part entiére
de la société et a avoir des perspectives, ma confiance est décuplée.

Nous vivons une période de grande incertitude. Des situations et des

positions qui nous semblaient acquises sont remises en question. C’est
tres déstabilisant. Bien des personnes ont peur, se renferment et se méfient des
autres, les Etats se sont engagés dans une course a I'armement. Les dépenses
militaires au niveau mondial me laissent songeur. La prévention des conflits et
la promotion de la paix exigent d’autres types d’investissements! Car les conflits
armés sapent la confiance en I'avenir et créent un climat d’incertitude et d’in-
sécurité. Or quicongue ne se sent plus en sécurité ne songe qu’a partir. Nous
avons ainsi affaire a des personnes qui, menacées dans leur existence méme,
cherchent chez nous un endroit ou vivre en sécurité.

D’ou I'importance du travail de I'OCA qui, en plus de former les professionnels
et les bénévoles qui encadrent et accompagnent les réfugié-e-s, sensibilise les
jeunes aux questions d’asile et de migration. Tant il est essentiel, pour la sécu-
rité et la confiance des uns et des autres, que toutes les personnes concernées
soient bien informées, diment soutenues et connectées, qu’elles puissent agir
sans crainte et inspirer confiance aleur tour. C’est ainsi qu’un espace de sécurité
peut voir le jour pour les réfugié-e-s: quand on connait ses droits et ses devoirs,
il est d’autant plus facile de se repérer et de prévoir les prochaines étapes de
son parcours. Et les personnes qui se savent écoutées et soutenues se sentent
précisément en sécurité.

Je tiens a remercier chaleureusement les collaboratrices et collaborateurs de
I’OCA pour leur engagement indéfectible dans la mise en réseau, la formation
continue et le conseil avisé des divers acteurs du canton de Berne intervenant
dans le domaine de I'asile. Alliant compétence et créativité, ils ou elles déve-
loppent des méthodes et des offres adaptées aux réalités changeantes et aux
besoins actuels, et s’acquittent ainsi efficacement du mandat de service spé-
cialisé de 'OCA.

Ueli Burkhalter

Président de la commission de surveillance
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L’Office de consultation sur I’asile (OCA)
est un service actif dans le domaine de
P’asile et de I’intégration dans le canton
de Berne. L’organisation est chapeau-
tée par ’Eglise évangélique réformée,
PEglise catholique romaine et ’Eglise
catholique chrétienne. Avec le can-
ton, les Eglises nationales bernoises
financent les activités. L’OCA travaille
en partenariat et en complémentarité
avec les autorités ainsi qu'avec les
organisations et les personnes actives
dans le domaine de l'asile. Les activités
de ’OCA visent a ce que les personnes
relevant du domaine de l’asile soient
suivies et conseillées de maniére pro-
fessionnelle et équitable.
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Conseil et soutien

Des informations rapides et de qualite

Les professionnels de I’asile trouvent aupreés de ’OCA une
réponse fiable aux questions se posant dans leur travail
quotidien. En 2025, le nombre de demandes recues par le
Support a encore augmenté, pour atteindre 474. Souvent,
un coup d’ceil a 'InfoPro correspondante s’avére déja
utile. Sans surprise, les consultations ont doublé en 2025,
passant a 120 000. L’OCA offre par ailleurs des plate-
formes d’échange sur lesquelles le personnel du secteur
de l’asile peut discuter et clarifier certaines questions.

AsylInfo: conseil et support

En 2025, 472 personnes ont fait appel au service
Support (contre 410 en 2024), dont 195 pro-
fessionnels ou services spécialisés, 107 béné-
voles et 44 personnes issues des paroisses. 46
requétes émanaient encore de services sociaux
communaux ou d’employeurs. Le succés du gui-
chetunique de’OCA pour les questions liées au
droit d’asile et a la législation sur I'aide sociale
ne s’est donc pas démenti. Dans ce cadre, ’OCA
informe sur les bases légales, procéde a des
vérifications aupres des services cantonaux, ou
aiguille les personnes vers des organisations
spécialisées. Dans bien des cas, le renvoi a une
InfoPro s’avére suffisant. En 2025, POCA a dés
lors publié deux nouvelles InfoPro consacrées
al'indépendance financiére et au changement
de canton. Malgré tout le travail nécessaire
en amont pour parvenir a des informations
exactes, alafois bréves et compréhensibles, cet
effort en vaut la peine. Le nombre de consulta-
tions et téléchargements effectués surle site de
’OCA aainsi doublé en 2025, passant a120°000.

Echanges professionnels au niveau des
partenaires régionaux

Les séances spécialisées des partenaires régio-
naux, que I’'OCA coordonne et accueille, ont
également une fonction consultative. Ainsi

les responsables de la garantie du minimum
vital, des hébergements collectifs et de I’ad-
ministration, sans oublier les coordinatrices
et coordinateurs des bénévoles, se réunissent
deux a six fois par an sous la conduite de ’OCA.
De tels échanges servent a diffuser des infor-
mations utiles pour la pratique et a discuter de
procédures uniformes. Les principaux thémes
abordés en 2025 ont été ’adaptation dustatut S,
I’assurance collective, les possibilités de trans-
port, la recherche de logement, et ponctuelle-
ment la qualité des équipements ménagers a
disposition dans les hébergements collectifs.
L’OCA clarifie les questions complexes restées
ouvertes avec 'Office de 'intégration et de 'ac-
tion sociale du canton de Berne (OIAS).

Sur mandat du Canton de Berne (DSSI/OIAS), finance-

ment par le Canton (2/3) et les Eglises nationales (1/3)

(._) Conseil, Support

InfoPro

Conseil et accompagnement en vue du
retour autonome du CVR Berne

En 2025, 465 personnes ont fait appel au CVR,
soit 14% de moins que 'année précédente.
Des changements sont intervenus parmi cette
clientéle: alors que les consultations de per-
sonnes originaires d’Ukraine diminuaient, les
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requétes émanant d’autres pays ont augmenté,
notamment de personnes syriennes. Le CVR
tient beaucoup a offrir a chaque personne
des conseils adaptés a ses besoins, ainsi qu’a
organiser le suivi médical qui s’impose et abien
préparer la réintégration dans le pays de des-
tination, en collaboration avec I'Organisation
internationale des migrations (OIM). Les per-
sonnes privées d’accés aux aides auretour dela
Confédération font 'objet d’'une attention toute
particuliere. Le CVR recherche pour elles des
solutions de soutien avec le Service social inter-
national — Suisse (SSI Suisse). Enfin, le CVR
participe activement aux échanges intercan-
tonaux prévus entre bureaux de conseil en vue
du retour, ot les conseilléres et conseillers en
vue du retour de différents cantons discutent
d’améliorations pratiques envisageables.

Sur mandat du Secrétariat d’Etat aux migrations SEM et
du Canton de Berne (DSE/OPOP), principalement financé
parle SEM

(") Conseil en vue du retour

UN-AAS: les bénévoles sont souvent la
meilleure source de conseil

Une personne déboutée de I’asile peut-elle obte-
nir un abonnement demi-tarif? Quiviendraen
aide a unejeune fille qui souhaite terminer son
année passerelle aprés avoir recu une décision
d’asile négative? Qui connait en Gréce des orga-
nisations de soutien aux personnes réfugiées
désireuses de rentrer chez elles? Les bénévoles
du domaine de 'urgence sont confrontés a des
questions souvent difficiles a résoudre. Or les
autres bénévoles sont fréquemment la meil-
leure source de conseil — pour avoir vécu une
situation similaire, parce qu’ils ou elles voient
une possibilité de soutien et connaissent bien
le contexte. ’OCA coordonne le réseau de sou-

Conseil et soutien

tien aux personnes dont la demande d’asile a
étérejetée (UN-AAS). Il organise les rencontres
d’échange entre les bénévoles, le personnel
aumonier, les paroisses et les bureaux de
conseil proches des centres de retour et ren-
force les contacts et I'activité en réseau. C’est
ainsi qu’au bout du compte, les connaissances
utiles parviennent aux personnes ayant besoin
d’aide dans ce contexte difficile.

Sur mandat et avec le financement de la Conférence

interconfessionnelle (IKK-CIC) du canton de Berne

C Réseau de soutien aux requérants d’asile

déboutés
|l

«Apreés avoir suivi ce cours, j’ai plus
d'assurance»

Le commentaire d’'un participant au cours
surl'action del’administration dansle cadre
de l'aide sociale en matiére d’asile montre a
quel point un savoir spécialisé confére un
sentiment de sécurité a tous les niveaux: les
réfugié-e-saccompagnés par desassistant-e-s
sociaux compétents savent que leur cause est
entre de bonnes mains. En plus de connaitre
leurs droits, ils ou elles apprennent concre-
tement comment déposer un recours en cas
de décision négative. Les professionel-le-s
qui les accompagnent parviennent d’autant
mieuxacommuniquer clairementet correc-
tement les décisions et leurs conséquences,
ce quileur donne plus d’assurance dansleur
quotidien professionnel.

Le cours sur laction de 'administration
dans le cadre de l'aide sociale en matiére
d’asilefaisait partie des cours d’introduction
et d’approfondissement que ’OCA organise
alademande des organisations partenaires
pour leur personnel.
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Focus safe

Gérer et transformer des conflits

Le choix d’un théme prioritaire a permis au fil des ans
d’apporter un regard neuf sur des phénomeénes ou déve-
loppements propres au domaine de I’asile. Avec «safe»,
’OCA s’est intéressé en 2025 a la situation de la menace

et aux principaux aspects de la sécurité humaine, que ce
soit dans les hébergements collectifs, dans la communi-
cation, ou encore dans le cadre procédural. Les activités
de formation, les publications ou les manifestations ayant
abordé ce théme ont a chaque fois suscité un vif intérét.

Formation continue Horizonte sur des
aspects de la protection et de la sécurité
La violence domestique est une réalité dans
les centres d’hébergement collectifs (HC). Au
point de mettre en péril la santé physique et
psychique, de femmes ou d’enfants en parti-
culier. Elle déstabilise également le personnel,
tenu d’intervenir. Le cours Horizonte consa-
cré a ce théme a appris a identifier la violence
domestique. Outre les facteurs de protection et
derisque, les moyens d’action envisageablesy
ont été présentés en détail. Les participant-es
au cours visant a transformer les conflits ont
découvert des notions et des méthodes de
communication non violente permettant de
canaliser de maniére constructive les conflits
surgissant au quotidien dans les HC.

Les huit cours Horizonte organisés ont été
trés fréquentés et ont attiré plus de 300 parti-
cipant-e-s. Le personnel des partenaires régio-
naux ainsi que les bénévoles duJura bernois et
de Bienne ont été enchantés de la formation
sur la violence domestique que ’OCA leur a
proposée en francais a Bienne.

Sur mandat du Canton de Berne (DSSI/OIAS), financement

par le Canton (2/3) et les Eglises nationales (1/3)

Q,) Offre de formation pour les professionnels du
domaine de I'asile

Création d’espaces de discussion siirs
Lors de ’événement annuel consacré aux
«espaces de discussion», le théologien Mar-
tin Steiner et ’anthropologue sociale Semhar
Negash ont approfondi deux aspects essentiels
pour la création d’un espace de discussion ou
chacun-e puisse se sentir en sécurité et s’ex-
primer librement, a savoir I’écoute active et
le discours transculturel. Il a été question des
acquis de la recherche comme d’expériences
concretes de discussions marquées par des
rapports de force inégaux. Ces interventions
ont spécialement intéressé les bénévoles de
’OCA, bien représentés parmiun public de plus
de 80 personnes, et inspiré les discussions qui
ont suivi lors de Papéritif riche offert.

De solides connaissances et des
compétences transculturelles

A T'issue du cours Fundamente de deux jours
organisé en octobre 2025 pour les bénévoles
de l’asile et les autres personnes intéressées,
un participantalaissé le commentaire suivant:
«un bon équilibre a été trouvé entre la trans-
mission de connaissances, les interactions
et les moments de réflexion personnelle; ce
bagage me sera trés utile dans mon travail».
En 2025, ’OCA a organisé au total 65 cours
et ateliers, pour prés de 1000 personnes. Les
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divers formats proposés, aux thémes a chaque
fois adaptés au public cible, s’adressent tant
aux professionnels et aux bénévoles de l’asile
quaux spécialistes d’autres secteurs, dont la
formation et la santé, qui sont confrontés dans
leur activité a des personnes réfugiées.

Les questions de sécurité au coeur du
magazine AsylNews

En 2025, la rubrique «focus» d’AsylNews
s’est intéressée aux lieux ot les personnes
réfugiées peuvent se sentir en sécurité et
bénéficier d’un traitement juridique cor-
rect. ’OCA a choisi pour chaque édition un
théme important aux yeux des personnes
réfugiées, mais aussi des professionnel-le-s
du secteur. A savoir la sécurité des centres
d’hébergement collectifs, la clarté et la
transparence des interactions et de lacom-
munication entre les personnes réfugiées et
le personnel d’encadrement, ainsi que le res-
pectetlafiabilité dans la procédure d’asile.
La parole a été donnée a des protagonistes
aux roles divers, le pouvoir d’appréciation
a été mis en lumiére dans toute une série de
processus et il a été question des méthodes
detransformation des conflits. Les lectrices
etlecteurs ont été trés sensibles ala plurali-
té des perspectives adoptées, quiles améne
arendre durecul face aleur propre pratique,
a la variété journalistique ainsi qu’a la tra-
duction francaise des textes de ce focus.
Avec ses 2000 abonnements papier ou
numériques, AsylNews obtient un suc-
cés d’audience considérable, pour un
magazine spécialisé se concentrant
sur un domaine aussi précis, dans une
zone géographique bien délimitée.

Sur mandat du canton de Berne (DSSI/OIAS),

financement par le Canton (2/3) et les Eglises

Q') AsyIiNews

Focus safe

Le travail avec les personnes réfugiées est
riche en rencontres transculturelles. Or dans
ce contexte, les difficultés de communication
rencontrées sont trop souvent attribuées a
I’«autre culture». De tels préjugés nous font
parfois oublier la situation spécifique de la per-
sonne en face, ou interpréter unilatéralement
sa maniére d’agir. La capacité de bien agir en
pareil cas et de rencontrer les autres sans pré-
jugés requiert une compétence transculturelle.
L’OCA propose a cet effet un module spécial,
mais traite aussi cet aspect dans toutes ses
offres de formation, en réponse aux besoins
des participant-e-s.

C Offres de formation pour les bénévoles et les
professionnel-le-s

Menace et protection des personnes
réfugiées

L’OCA accomplit un travail d’information et
de sensibilisation sur les thémes de la fuite
et de l’asile dans les classes secondaires, les
écoles professionnelles et les gymnases, ainsi
que durant 'instruction religieuse. Il s’agit de
donner des informations de base sur la pro-
cédure d’asile et d’attirer I’attention sur les
conditions de vie des personnes en fuite. Bien
des éléves découvrent pour la premiére fois
comment le droit des réfugiés et la 1égislation
suisse sur ’asile définissent la menace, et ce
que cela implique pour le séjour en Suisse de
telles personnes. «C’est absurde et injuste», est
un commentaire qui revient dans labouche de
bien des jeunes, qui apprécient toutefois les
faits exposés et la discussion encouragée «afin
d’y voir plus clair et de mieux comprendre nos
camarades».

Sur mandat du canton de Berne (DSSI/OIAS), financement

par le Canton (2/3) et les Eglises nationales (1/3)

(;') Offres de formation pour les classes d’école
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Comptes annuels
Commentaires des comptes 2025

L’Office de consultation sur I’asile (OCA) a cloturé I’exercice 2025 sur un
résultat global de 265 535 francs. Comme les deux années précédentes,
P’excédent de recettes est dii a ’activité du Conseil en vue du retour (CVR).
Ce résultat refléte néanmoins la baisse des retours volontaires avec le
soutien du CVR, de 794 personnes en 2023 a 507 en 2024, qui n’apparait
quavec un décalage d’un exercice, en raison du mode d’indemnisation
en vigueur. Et comme la tendance s’est poursuivie en 2025 (385 retours
volontaires), les comptes 2026 s’en ressentiront également. En raison
de la difficulté de planifier les retours et par souci d’assurer la pérennité
financiére de ’OCA, la commission de surveillance a de nouveau attri-
bué 'excédent de recettes du CVR, pour moitié a chaque fois, au capital
d’organisation en lien avec le SEM/Conseil en vue du retour et au fonds de
roulement. Les comptes ont été examinés par la fiduciaire Von Graffenried
AG Treuhand, dont le rapport de révision atteste d’'une bonne tenue des
comptes, selon les normes Swiss GAAP RPC.

Chiffres de TOCA

En 2025, ’OCA a enregistré un record absolu de demandes de conseil et de
soutien, avec 472 requétes. De méme, les groupes spécialisés des partenaires
régionaux se sont davantage réunis, en réponse notamment aux besoins de
leurs responsables administratifs. Quant aux cours destinés aux bénévoles,
leur succeés ne s’est pas démenti: le cours de deux jours «<Fundamente», trés
utile également au personnel nouvellement engagé dans le secteur de lasile,
a affiché complet a chaque fois. Les groupes et organisations de bénévoles
ont réservé et apprécié les divers ateliers proposés, lors desquels les spé-
cialistes de la formation de ’OCA ont veillé a proposer des thémes variés
et en phase avec l'actualité, selon des méthodes éprouvées et avec une pré-
sentation attrayante.

Les dix collaboratrices et collaborateurs de ’OCA (6,4 équivalents plein
temps) ont su prodiguer aux groupes cibles des conseils de qualité et des
formations sur mesure. Le fait de pouvoir compter sur du personnel toujours
a ’écoute, qui se perfectionne dans son domaine d’activité tout en faisant
preuve de polyvalence, est un atout majeur pour une organisation qui, comme
P’OCA, ceuvre dans un contexte difficile et en constante évolution.

Remerciements

Nous remercions chaleureusement, pour leur soutien financier et leur
bonne collaboration, tant nos responsables institutionnels, soit les Eglises
nationalesbernoises, quenosmandants,laDirectiondelasanté, desaffaires
sociales et de I'intégration (DSSI) et la Direction de la sécurité (DSE).

Franziska Miiller et Simone Wyss
Codirectrices
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Erfolgsrechnung I Comptes d’exploitation 2025 2024
Aufwand Charges 1'133'998 1'092'861
Projektkosten Codts des projets 69'870 84'234
Personalaufwand Frais de personnel 897'058 845'272
Infrastruktur Infrastructure 106'328 122'086
Sachaufwand Frais d'exploitation 60742 71508
ausserordentlicher Aufwand Charges extraordinaires 0 - 4896
Ertrag Recettes 1'398'763 1'656'875
Bereich Aufenthalt, Beitrag Kanton und Kirchen Domaine séjour, contribution

du Canton et des Eglises 567'000 567'000
Riickkehrberatung, Beitrage SEM/Kanton Conseil en vue du retour, contributions SEM/Canton 634'565 925'665
Projektbeitrage Kirchen Subventionnement de projets Eglises 95'000 95'050
IKK Fonds Fonds de la CIC 51'620 0
diverse Ertrage Recettes diverses 50'578 64'649
Betriebsergebnis Résultat opérationnel 265'535 564'014

Bilanz Bilan 3112.2025 | 3112.2024
Aktiven Actifs 1655'689 1389708
Umlaufvermogen Actifs circulants 1'655'688 1389707
Anlagevermogen Actifs immobiliers 1 1
Passiven Passifs 1655689 1'389708
Fremdkapital Capital étranger 84125 53'463
Kapital KKF Capital propre 1571564 1336'245
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I Die KKF in Zahlen 2025

I Chiffres de ’OCA 2025

2025

2024

Beratung & Support Conseil & Soutien
Beratungen fiir Fachpersonen, davon Entretiens conseil pour spécialistes, dont 472 410
Fachpersonen und Fachstellen professionnel-le-s et services spécialisés 195
freiwillig Tatige bénévoles 107
Fliichtlinge, vorlaufig Aufgenommene réfugié-e-s, personnes admises a titre provisoire 80
Kirchgemeinden paroisses 44
andere (Sozialdienste, Arbeitgeber:innen, etc.) autres (services sociaux, employeurs, etc.) 46
Fachgruppentreffen Rencontres entre spécialistes 18 14
Bildung und Sensibilisierung Formation continue et sensibilisation
Weiterbildungen fiir Fachpersonen (Horizonte u.a.) Formation continue (Horizonte et autres) 14 20
davon Anlésse auf Deutsch Séances en allemand 13 19
davon Anlasse auf Franzosisch Séances en frangais 1 1
Teilnehmende Nombre de participant-e-s 316 427
Einflihrungs- und Vertiefungskurse fiir Cours d'introduction et d'approfondissement pour 8 10
Mitarbeitende der regionalen Partner les employé-e-s des partenaires régionaux
davon Anlasse auf Deutsch Séances en allemand 7 8
davon Anlasse auf Franzosisch Séances en frangais 1 2
Teilnehmende Nombre de participant-e-s 184 222
Bildungs- und Sensibilisierungsanlasse Séances d'information et de sensibilisation 43 37
davon Anléasse auf Deutsch Séances en allemand 37 30
davon Anlasse auf Franzésisch Séances en francais 6 7
Teilnehmende Nombre de participant-e-s 674 607
Kirchliche Projekte Projets ecclésiaux
Unterstiitzungsnetz fiir abgewiesene Asylsuchende Réseau de soutien aux requérants d'asile déboutés
Sitzungen Séances 4 4
Freiwilligenanlass Rencontre des bénévoles 1 1
Teilnehmende Nombre de participant-e-s 80 90
Vernetzungstreffen Rencontres de mise en réseau
Freiwillige in Riickkehrzentren Bénévoles centres de retour 2 2
Riickkehrberatung Conseil en vue du retour
Anzahl Personen in der Beratung Entretiens de conseil: nombre de personnes 465 541
Ausgereiste Personen Départs volontaires 385 507
Freiwilligenarbeit Bénévolat
KKF-Kurse fiir Freiwillige (Fundamente) Cours OCA pour bénévoles (Fundamente et autres) 2 2
Teilnehmende Nombre de participant-e-s 48 43
Bildungs- und Sensibilisierungsanlédsse Séances d'information et de sensibilisation 20 17
Teilnehmende Nombre de participant-e-s 274 225
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Team, Commission de surveillance, comité consultatif

Photo: Cornelia Lampart

Hila Mangal, Sabine Lenggenhager, Claudia Kaiser, Franziska Mller, Simone Wyss,
Hans Jorg Ruegsegger, Myriam Egger, Gina Lampart, Lea Meier, Anna RUfli

Team en 2025

Myriam Egger, Sensibilisation, Bénévolat

Claudia Kaiser, Formation, Communication

Gina Lampart, Support

Sabine Lenggenhager, Formation, UN-AAS, Support
Hila Mangal, Conseil en vue du retour

Lea Meier, Conseil en vue du retour, Formation
Franziska Miiller, Codirectrice, Communication

Anna Riifli, Conseil en vue du retour

Hans Jorg Riiegsegger, Administration, Communication

Simone Wyss, Codirectrice

Membres de la commission de surveillance en 2025

Ueli Burkhalter, Président de la Commission de surveillance, Conseiller synodal des Eglises
réformées Berne-Jura-Soleure

Sabine Kempf, Membre du Conseil de I'Eglise nationale catholique romaine du canton de Berne

Christoph Schuler, Président de I'Eglise catholique-chrétienne du canton de Berne

Comité consultatif

Elean Briggen, Psychologue et Psychothérapeute; Bettina Hirsig, Economiste d'entreprise;
Manuela Hugentobler, Juriste; Ueli Friederich, Dr. iur., Avocat; Luzia Jurt, Dr. Phil |, Ethnologue;
Theodora Leite Stampfli, Juriste; Simon Végeli, Travailleur social et Juriste;

Dominique Wetli, Juriste.
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